
 

 

 

 

ОПИС несправності/скарги 

 

 

 Так Ні 

Чи вірно підібрана запасна частина (деталь)?   

Прикладається акт виконаних робіт з монтажу виробу зі 

СТО? 

  

Якщо ні, будь ласка, пояснити чому  

Учасник програми KYB/SATO сервіс ?   
 

ІНФОРМАЦІЯ ПРО СТО, ДЕ ВСТАНОВЛЮВАЛИ ДЕТАЛЬ 

Назва  Телефон  
 

ВИСНОВОК МЕНЕДЖЕРА З ЯКОСТІ: 

 

* Гарантійне звернення буде відхилено у разі самовільного розбирання, модифікації рекламаційних виробів клієнтом або 

надання неправдивої інформації. Юнік Трейд залишає за собою право розбирати/руйнувати рекламаційні вироби для 

проведення дефектування та аналізу причин виходу з ладу (наприклад, у тестових лабораторіях або у незалежних експертних 

центрах). 
 

БЛАНК РЕКЛАМАЦІЇ 

Код клієнта  

Покупець  Телефон  

Виріб  Артикул  

Дата продажу  Підпис  

ІНФОРМАЦІЯ ПРО ТРАНСПОРТНИЙ ЗАСІБ 

Марка  Модель  Рік випуску  

Тип/ об'єм двигуна  VIN код  

Дата монтажу виробу  Пробіг на момент 

монтажу 

 

Дата демонтажу виробу  Пробіг на момент 

демонтажу 

 


