
 
 

Бланк рекламаций 

Код клиента  

Покупатель  Телефон  

Изделие  Артикул  

Дата продажи  Печать/Подпись  

 

Информация о транспортном средстве 

 

Марка   Модель  Год выпуска  

Тип/Объем двигателя  Вин код  

Дата монтажа изделия  Пробег при монтаже  

Дата демонтажа изделия  Пробег при демонтаже  

 

Описание неисправности (жалобы) 

 

 

 

 

 

 

 

 
Правильно ли подобрана запчасть на автомобиль? 

 
Прилагается ли акт выполненных работ по монтажу изделия с СТО? 

 
Да              Нет   

 
Да              Нет     

Если нет, пожалуйста объясните почему __________________________________________________ 

 
Участник программы KAYABA сервис                                                              Да              Нет     

 

 

Информация про СТО где монтировалась деталь 

 

Название  Телефон  

 

Менеджер по качеству: вывод 

 

 

 

 

 

 

 


